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	1 范围
	1.1为确保深圳市深大国际认证有限公司（以下简称深大认证）对认证注册工作的公正、有效，满足国家有关法律法规
	1.2本文件规定了认证注册的程序，向所有人公开。适用于质量/环境/职业健康安全/食品安全管理体系认证和服务

	2 引用文件
	CNAS-CC01:2015《管理体系认证机构要求》
	CNAS-CC02:2013《产品、过程和服务认证机构要求》

	CNAS-CC180:2023《食品安全管理体系认证机构要求》
	3 术语和定义
	引用文件中界定的术语和定义适用于本文件。

	4 总则
	4.1深大认证依据国家相关法律法规，国际和国家标准、规范等开展对申请人的认证活动。
	4.2深大认证对认证工作遵循客观公正、科学规范、权威信誉和非歧视的原则。
	4.3深大认证不对申请认证的申请人提供可能影响公正性的咨询或其他服务。
	4.4在认证申请或初次认证审核或审查的任何阶段，若有证据表明申请人存在欺诈行为、故意提供虚假信息或隐
	4.5深大认证对申请认证的申请人的申请材料内容、认证审核或审查信息和其他非公开信息保守秘密。在法律法
	4.6深大认证通过《审核过程管理程序》和（或）《服务认证审查过程管理程序》对申请方进行审核/审查，当
	4.7深大认证对管理体系获证组织颁发的认证证书，仅表明获证组织在认证范围内的管理体系通过了认证，但并
	4.8深大认证按照《认证价格公示》收取认证费用，不接受任何客户或其他认证活动相关利益方的资助。
	4.9深大认证按照《申诉和投诉处理管理程序》受理和处理对深大认证的申诉、投诉和争议。
	4.10深大认证按照《暂停、撤销、扩大、缩小和终止认证程序》对获证客户的认证资格进行相应的处理
	4.11对于多场所的认证，按照《多场所认证注册规定》进行管理。
	4.12对于转换机构的认证申请，按照《认证申请及受理程序》的转换机构的认证申请与评审进行管理。
	4.13获证组织应按照《认证标识、认证证书、认可标识和认可证书的使用规定》正确使用认证证书和认证标识
	4.14获证组织应按照《影响认证的变更管理控制程序》及时向深大认证通报有关信息。
	4.15获证组织应接受深大认证的政府监督机构（国家认监委）和认可机构对其认证审核的现场检查和现场见证

	5过程要求
	5.1认证前活动
	认证申请及受理，详见《认证申请及受理程序》。
	审核/审查方案的指定，详见《审核方案管理程序》和《商品售后服务认证方案管理程序》
	确定审核时间，详见《管理体系人日数规定》和《服务认证人日数规定》
	多场所的抽样，详见《多场所认证注册规定》

	5.2策划管理体系审核/服务认证审查
	详见《审核过程管理程序》和（或）《服务认证审查过程管理程序》

	5.3实施管理体系审核/服务认证审查 
	详见《审核过程管理程序》和（或）《服务认证审查过程管理程序》

	5.4认证决定和证书签发
	认证决定和证书签发详见《认证决定、证书颁发和审核/审查资料处理程序》和《证书签发文件管理规定》

	5.5保持认证
	管理体系监督审核/服务认证监督审查、管理体系和服务认证的特殊审核/审查、管理体系再认证和服务认证再评

	5.6认证注册的扩大、缩小、暂停、撤销、暂停后恢复
	详见《暂停、撤销、扩大、缩小和终止认证程序》

	5.7申诉和投诉
	为保证管理体系和服务认证的公正性和有效性，深大认证允许受审核方或其它各方对深大认证派出的审核组的现场

	5.8客户的记录
	客户的记录包括申请资料及初次认证、监督和再认证的审核/审查报告、认证合同、审核档案。深大认证将确保客

	6影响认证的变更管理
	6.1认证要求的变更
	若深大认证的管理体系和服务认证要求欲进行更改，在实施更改前，将征求代表各方利益的维护公正性委员会的意

	6.2获证客户信息的变更
	当获证客户发生《影响认证的变更管理控制程序》中的变更情况，应及时通知深大认证，深大认证可根据情况决定

	7 相关文件
	《管理体系人日数规定》
	《服务认证人日数规定》
	《多场所认证注册规定》
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